Regulamin zwiedzania

Zamku w Golubiu-Dobrzyniu

Rozdzial 1
Regulacje ogélne
§1

Niniejszy regulamin jest wydany przez Prezesa Oddziatu PTTK w Golubiu-Dobrzyniu —
zwanego dalej ,,Prezesem”, w ramach jego kompetencji jako Zamku oraz terenéw nalezacych
do Oddziatu PTTK im. Zygmunta Kwiatkowskiego.

§2
1. Ustala si¢ godziny otwarcia ekspozycji:
a) w okresie od 1 maja do 30 wrzesnia, poniedziatek — niedziela w godzinach 9.00 — 18.00,

b) w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia, poniedziatek — niedziela w godzinach 9.00 —
17.00,

Warunki zwiedzania

1. Podstawa wejscia na Zamek jest posiadanie waznego biletu wstgpu lub zaproszenia.

2. Szczegolowe informacje dotyczace organizowanych koncertéw i wyktadéw, godzin
otwarcia, cen biletéw oraz czasowego wylaczenia dostepnosci dla zwiedzajacych sal
ekspozycyjnych i wystaw czasowych zamieszczane sg w kasach biletowych, w
recepcji , oraz na stronie internetowej www.zamekgolub.pl

§3

1. W trakcie zwiedzania nalezy stosowaé si¢ do polecenr wydawanych przez
przewodnikOw oraz pracownikow.

§4
Zgody Prezesa wymaga:

1. wjazd samochodéw, motocykli i motoroweréw na teren Dziedzinca
i Przedzamcza;
2. prowadzenie dzialalnosci artystycznej i gospodarczej (w tym akwizycji ustug);
organizowanie zgromadzen, akcji reklamowych, protestacyjnych;
4. prezentowanie transparentow, symboli i emblematow;
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5. wykonywanie i wykorzystywanie filméw i fotografii przedstawiajgcych eksponaty,

wnetrza i architekture Zamku Krzyzackiego, platformy widokowej i Przedzamcza w
celach komercyjnych.

Rozdzial 2
Regulacje porzadkowe
Oddzial 1

Ekspozycja stala i wystawy czasowe

§35

. Ze wzgledéw konserwatorskich obowiazujg ograniczenia dotyczace liczby oséb

jednoczesnie przebywajgcych na terenie ekspozycji i obszarze wystaw czasowych.
Dopuszczalna maksymalna liczba w grupach zwiedzajacych wynosi 60 0s6b.
Plecaki, torby, walizki, parasole, kije do nordic walking oraz wézki dziecigce itp.
mozna pozostawi¢ w wyznaczonym miejscu.

Ostatnie wej$cie na ekspozycje i wystawy czasowe odbywa si¢ na godzing przed ich
zamknigciem.

Fotografowanie i filmowanie nie moze zaktécaé ruchu turystycznego i przeszkadzaé
innym zwiedzajacym. Material zdjeciowy moze by¢ wykorzystany jedynie do celow
niekomercyjnych. Zastrzega si¢ mozliwo$¢ zakazu fotografowania zabytkow.

Ze wzgledu na pelnione przez Zamek funkcje reprezentacyjne i spoleczne, Prezes
zastrzega sobie prawo do zmiany tras zwiedzania oraz wylaczania dostgpnosci dla
zwiedzajacych sal ekspozycyjnych i wystaw czasowych.

§6

Na terenie ekspozycji stalej i obszarze wystaw czasowych obowiazuja nast¢pujace
zakazy:

0.

1. wnoszenia broni palne;j;

2. wnoszenia niebezpiecznych i ostrych przedmiotow;

3. wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wylaczeniem psa przewodnika);

4. palenia tytoniu oraz korzystania z papieroséw elektronicznych i bezdymnych;
5. jedzeniai picia;

6.
7
8
9
1

zwiedzania po spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajacych;

. prowadzenia rozméw telefonicznych z uzyciem urzadzen mobilnych;
. dotykania eksponatow i elementoéw wystroju wnetrz;

siadania na meblach;
$lizgania si¢ po posadzkach;

Oddzial 2

Oprowadzanie po ekspozycji stalej i wystawach czasowych

§7



. Prawo oprowadzania po ekspozycji statej i wystawach czasowych maja jedynie

przewodnicy posiadajgcy zgode¢ wydang przez Biuro Oddziatu.

Oddzial PTTK sprawuje nadzér nad przewodnikami pod wzgledem merytoryczoym i
organizacyjnym, dyscypliny oraz przestrzegania niniejszego regulaminu.

Przewodnik oprowadzajacy po ekspozycji statej i wystawach czasowych powinien by¢
stosownie ubrany i nosi¢ wydany przez Biuro Oddziatu identyfikator.

§8

. Przewodnik jest odpowiedzialny za dyscypling oséb, ktore sg przez niego

oprowadzane.

W szczegolnosci do obowigzkéw przewodnika nalezy:

1.

przed wejsciem na ekspozycje stalg lub wystawe czasowg przygotowanie
zwiedzajacych, w tym oméwienie zasad zachowania si¢ w zabytkowych wnetrzach
(m.in.: wylaczenie lub wyciszenie telefonéw komoérkowych, zakaz dotykania
eksponatéw zamkowych);

oprowadzanie tylko po wyznaczonych trasach i podporzadkowanie si¢ w trakcie
oprowadzania wszelkim poleceniom i uwagom przetozonych;

interweniowanie we wszystkich wypadkach nieodpowiedniego zachowania si¢
oprowadzanych przez niego 0s6b, a w szczegdlnosci w przypadku nieprzestrzegania
przez nich zakazéw, o ktérych mowa w § 6.

Przewodnik i oprowadzane przez niego osoby nie moga blokowa¢ trasy zwiedzania,
wstepu do poszczegblnych sal zamkowych, czy tez drog ewakuacji, jak rowniez
przeszkadzaé

w zwiedzaniu osobom indywidualnym, dzieciom i mtodziezy uczestniczacej w
lekcjach muzealnych, czy tez cztonkom innych grup zwiedzajacych.

§9

W przypadku niewtasciwej obstugi przewodnickiej pod wzgledem merytorycznym,
nieprzestrzegania przez przewodnika zasad regulaminowych, dziatania na szkod¢ lub
naruszenia dobrego imienia i wizerunku Zamku Prezes ma prawo cofnaé wydang zgode¢ na
oprowadzanie po ekspozycjach statych i wystawach czasowych.

0Oddzial 3
Dziedziniec

§ 10

Na terenie Dziedzinca :

1.

obowigzuje ruch pieszy;

2. fotografowanie i filmowanie nie moze zaklocaé ruchu turystycznego i przeszkadzac

innym zwiedzajacym; materiat zdjeciowy moze by¢ wykorzystany jedynie do celéw
niekomercyjnych.

§11



Na terenie Dziedzinca obowigzujg nastepujace zakazy:

dotykania, niszczenia eksponatow

wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wylaczeniem psa przewodnika);

palenia tytoniu poza miejscami do tego wyznaczonymi;

zakldcania porzgdku m.in. hatasliwego zachowania sie, biegania, jezdzenia

na hulajnogach, wrotkach, deskorolkach, gry na instrumentach muzycznych oraz
uzywania przenosnych urzadzen emitujacych dzwieki, takich jak odtwarzacze muzyki,
odbiorniki radiowe itp.;

5. $miecenia.

SRR

Oddzial 4
Platforma widokowa Przedzamcza Zamku w Golubiu-Dobrzyniu
(w tym: tereny gonitw i imprez plac turniejowy)
§12
Na przedzamczu i platformie widokowej Zamku:
1. obowiazuje ruch pieszy po wyznaczonych $ciezkach,
2. zabrania sie chodzenia i jezdzenia po terenach zielonych Zamku (nie dotyczy maszyn,
urzadzen rolniczych i ogrodniczych oraz pojazdéw nalezacych do Oddziatu PTTK);
»Przez tereny zielone Zamku nalezy rozumieé: tereny urzadzone wraz
z infrastruktura techniczng pokryte roslinnoscia lub nawierzchnia gruntows, Zwirowa

lub kamienng, pelnigce funkcje publiczne, a w szczegélnosci tereny géry zamkowej i
tereny placu turniejowego i gonitw oraz wszystkie zielenice nalezace do Zamku.”

3. wjazd innych pojazdéw wymaga zgody dyrekcji Zamku; nie dotyczy to wézkow
dzieciecych oraz inwalidzkich;

4. kierujgcych pojazdami i rowerami obowiazuja przepisy prawa o ruchu drogowym;

5. mozna wykonywa¢ zdjecia i nagrania filmowe, w tym z uzyciem statywu,
nieodptatnie, jesli wykorzystane bedg dla celéw niekomercyjnych i nie bedg
powodowa¢ zniszczen zabytkowego otoczenia. Inne wykonywanie zdje¢ i nagran
filmowych wymaga zgody Biura Oddziatu, zawartej w formie umowy, w ktore;j
okreslone beda warunki platnosci
w zaleznoéci od przeznaczenia fotografii lub nagran i ucigzliwosci udostgpnienia
terenu, z uwzglednieniem zabezpieczenia przed uszkodzeniem zabytk6éw i innych
sktadnikéw majatkowych muzeum;

6. fotografowanie i filmowanie nie moze zaktécaé ruchu turystycznego i przeszkadza¢
innym zwiedzajacym.

§ 13
Na terenach Zamku obowigzuja nast¢pujace zakazy:

1. zabronione jest niszczenie terenéw zielonych oraz ich wystroju artystycznego i
wyposazenia technicznego, a w szczegéInosci:



2.

3.

4.

niszczenie i uszkadzanie obiektow architektury oraz roslinnosci,
$miecenie (wyrzucania $mieci poza wyznaczonymi do tego celu miejscami),
chwytanie i ploszenie zwierzat,
karmienie zwierzat chlebem i innymi produktami,
wyrywanie i lamanie roslin, ,
zrywanie lisci i kwiatéw oraz zbieranie zi6l, owocow i grzybow,
wzniecanie i uzywanie ognia,( chyba ze Oddziat PTTK wyrazi na to zgode)
wspinanie si¢ na drzewa,
schodzenie z drog i $ciezek ogrodowych

o niszezenia trawnikow
wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wylgczeniem psa przewodnika os6b do tego
uprawnionych); chyba ze Oddziat PTTK wyrazi na to zgode,
wchodzenia na mury i murki, balustrady ,porecze, ogrodzenie, kolubryny i inne
eksponaty
zachowan zaklécajacych spokéj, odpoczynek i bezpieczenstwo zwiedzajacych
m.in. hatasliwego zachowania sie, jezdzenia na hulajnogach, wrotkach, deskorolkach,
gry na instrumentach muzycznych oraz uzywania przenosnych urzadzefi emitujgcych
dzwieki, takich jak odtwarzacze muzyki, odbiorniki radiowe itp. Zakaz ten nie
dotyczy 0séb uczestniczacych w wydarzeniach organizowanych przez Oddzial
PTTK lub za jego zgoda.
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Uwaga: Rowery nalezy zostawi¢ przy wejsciach;

palenia tytoniu poza miejscami do tego wyznaczonymi oraz spozywania alkoholu lub
srodkéw odurzajacych;

parkowania pojazdéw poza wyznaczonymi miejscami;

przebywania pod drzewami podczas burz i silnych wiatrow;

przebywania dzieci do lat 12 bez opieki osoby dorostej;

wykonywania zdje¢ i filmowania za pomoca dronéw lub innych urzadzen latajacych
bez zgody Oddziatu PTTK

. przebywania na terenach zamkowych poza godzinami otwarcia;
. obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia broni palnej oraz niebezpiecznych i ostrych

narzedzi( z wytgczeniem turniejéw rycerskich i huczniczych )

Pisemnej zgody Prezesa wymaga:

organizowanie imprez, zgromadzen publicznych i zbiérek pienigdzy,
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej tub handlu obnosnego,
umieszczanie reklam i ogloszen,

fotografowanie lub filmowanie w celach komercyjnych,
przebywanie na terenach zamkowych poza godzinami zwiedzania.

Informacje dodatkowe:

1.

2.

Zarzad Oddzialu PTTK — Zamek, nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby
przebywajace na terenie Przedzamcza.

Na terenie Przedzamcza mozna wykonywa¢ zdjecia o charakterze niekomercyjnym,
nienaruszajgce dobrych obyczajow i niepowodujace zniszczen zabytkowego
otoczenia. W innych przypadkach konieczna jest zgoda w formie umowy cywilno-
prawnej. Zamek nie odpowiada za naruszenie przez osoby trzecie dobr osobistych



gosci, w tym szkody wyrzadzone z powodu utrwalania i wykorzystywania ich
wizerunku.

3. Zamek nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione na terenie
Dziedzinca i Przedzamcza.

4. Na terenach zielonych moga byé prowadzone czynnosci porzadkowe przy uzyciu
urzagdzen i pojazdéw mechanicznych.

5. Za zachowanie 0s6b niepetnoletnich odpowiedzialno$é prawng ponoszg ich
opiekunowie.

6. Osoby zakl6cajace spokéj i porzadek oraz niestosujace si¢ do regulaminu mogg zosta¢
pozbawione prawa do zwiedzania, bez zwrotu kosztow wstepu.

7. Zamek zastrzega sobie mozliwo$é zamkniecia Dziedzinca, Podzamcza i czgsci ulicy
PTTK w przypadku szczegblnych przedsigwzigé.

8. Z uwagi na bezpieczenstwo zwiedzajgcych muzeum zastrzega sobie mozliwos¢
zamkniecia Przedzamcza i platformy widokowej w przypadku niekorzystnych
warunkéw atmosferycznych m.in.: porywistych wiatréw, silnych burz i opadow. W
przypadku naglego pogorszenia si¢ pogody zwiedzajacy powinni niezwtocznie
opuscié teren ogrodéw i zastosowaé sie do polecen pracownikéw Oddziatu PTTK.

9. Uprzedzamy zwiedzajacych o mozliwosci krétkookresowego zamykania wstgpu
do niektdrych fragmentéw terenéw Zamku ze wzglgdu na przeprowadzane prace
porzadkowe i inne dziatania.

Rozdzial 3
Regulacje koncowe
§14

Wejscie do budynku Zamku oraz przylegty teren wokot, jest objete calodobowym
monitoringiem wizyjnym, w celach bezpieczenstwa i ochrony os6b i mienia.

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych), zwanym dalej ,,RODO™:

2. administratorem danych osobowych Zwiedzajacego jest Oddziat PTTK w Golubiu-
Dobrzyniu.

3. dane osobowe Zwiedzajacego przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z zapewnieniem bezpieczenistwa zwiedzajacych, a takze
innych osob przebywajacych na terenie Zamku.

4. dane osobowe Zwiedzajacego nie bedg przekazywane podmiotom trzecim.

5. dane osobowe Zwiedzajacego beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz
30 dni/do nadpisania.

6. w odniesieniu do danych osobowych Zwiedzajacego decyzje nie beda podejmowane
w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

7. Zwiedzajacy posiada:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych
Zwiedzajacego;



— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urze¢du Ochrony Danych Osobowych,
gdy Zwiedzajacy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Zwiedzajgcego
narusza przepisy RODO;

a. Zwiedzajacemu przystuguje:
— w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit d RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstaws prawng przetwarzania danych osobowych Zwiedzajacego jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

§ 15

1. Zamek w Golubiu-Dobrzyniu — chroniony jest przez wewnetrzng stuzbe ochrony oraz
Firme Ochraniarskq ARES SECURITY, dziatajgce na podstawie ustawy z dnia 22
sierpnia 1997 r. 0 ochronie 0s6b i mienia. Zwiedzajgcy zobowigzani sq do
wykonywania polecerr wydawanych przez pracownikoéw ww. podmiotéw oraz
dyzurnych pracownikéw merytorycznych réwniez w sprawach nie objetych niniejszym
regulaminem.

2. Wejscie na teren Zamku jest réwnoznaczne z akceptacjq niniejszego regulaminu.
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